BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQC PA NANG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:7049 /QP-PHPN Da Nang, ngay 3! thang AL ndm 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cdng dan ciia Pai hoc Pa Ning

GIAM POC PAI HQOC PA NANG

Can ctr Luét tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013
ctia Qudc hoi khoa XIII;

Cin ctr Nghi dinh s 32/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cta Chinh phtl vé
viéc thanh 14p Dai hoc Da N'fmg,

Céan ctr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Lut tiép cong dén;

Can ctr Thong tu sb 08/2014/TT-BGDDT ngay 20 thang 3 nam 2014 cua
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cuaff'<
Dai hoc ving va céc co s& gido duc dai hoc thanh vién;

Cin ctr Thong tu sb 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua

B6 Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 céo cia Bo Gido duc va Dao tao;

Xét dé nghi ctia Trudng ban Ban Thanh tra Pai hoc Da Néng,

QUYET DPINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan cua DPai
hoc Ba Nang”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng céc Ban chirc nang; Hiéu trudng cac co
sO gido duc dai hoc thanh vién, Thu trudng cac don vi truc thudc va céc to chir,
c4 nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Aél”

Noi nhin: 3 C
- Nhu Piéu 3; '
- Ban Giam déc DHDN (dé biét);
-Luuw: VT, TTr.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQC PA NANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA DAT HQC PA NANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1043./0P- PHPN ngay3d thangldndm 2015
ciia Gidm déc Pai hoc Pa Néng)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Giam ddc Dai hoc Pa Ning (hoic Pho Giam dbc duoc uy quyén) tiép
cbéng dan dinh ky vao chidu ngay Thir Nam tuén thir 1 va tuin thi 3 hang thang,
néu triing ngdy nghi thi bd tri tiép céng dan vao ngay lam viéc ngay sau do.

2. Thanh tra Dai hoc Pa Néng tiép coéng dan thuong xuyén vao cac ngay
1am viéc trong tudn (trir cac ngdy nghi theo quy dinh).

Dia chi: Phong 306 — Khu A — Tru s& Co quan Pai hoc Da Ning, s 41 Lé
Duén, thanh phd Da Néng.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang tir 8 gio 00 d¢én 11 gio 30;

- Budi chiéu tir 14 gid 00 dén 15 gid 00.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (trong trudng hop dugc Gy
quyén). Viét don theo quy dinh cua phép luét hodc trinh bay rd rang ndi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tuan thi huéng dan clia can bo tiép cong dan. Trinh bay trung thuc su
viée, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan
anh khi c6 yéu cau; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i voi nhitng noi dung
da trinh bay va céc tai liéu da cung cép.

3. Khéng duogc loi dung quyén khleu na1 t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng,
phat ngdn trai thuédn phong my tuc, nép séng van minh noi cdng cdng, xuc
pham uy tin, danh du ctia co quan nha nude, nguoi thi hanh nhiém vu.

4. Nghiém cidm cong dan mang vi{i khi, hung khi, chét gy chay, nd, khau
hiéu, bang ron va nhing vat cong kénh vao dia diém tiép cong dan.

5. Khong duoge tu y quay phim, chup dnh, ghi 4m khi chua c6 sy dong y
clia can bd tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

6. Trudng hop ¢6 nhidu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, td céo
cling mot ndi dung thi phai cir dai dién d trinh bay vdi can bd tiép cong dan.

7. Roi khéi dia diém tiép cong déan khi da hoan thanh céc tha tuc khibu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh hosc khi da hét gio 1am viéc.

\\ \ F AR ENY/



IIL. POI VGI CAN BQ TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh t&, deo thé cbng chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu céu cong dan xudt trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (truong
hop duogc uy quyén); huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cta phép luat
hoic trinh bay rd ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi.

3. C6 thai d6 diing muc, ton trong cdng dan; tiép nhan don khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh va céc tai liéu, gidy to c6 lién quan do cong dén cung
cép theo ding quy dinh.

4. Ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung cong dan trinh bay vao s6 tiép
cong dan va doc lai trudc khi céng dan ky tén hodc diém chi vao ban ghi ndi
dung.

5. Giai thich, huéng dan cho céng dan chép hanh chu truong, duong 161,
chinh séach, phép luét, két luéan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat
clia co quan c6 thdm quyen huéng dan cong dén dén dung co quan hodc nguoi
¢6 thim quyén g1a1 quyét.

6. Truc tiép xi Iy hogic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén
xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cho céng dén.

7. Giit bi mét vé ho tén, dia chi, bat tich va thoéng tin c4 nhan cta ngudi tb
cdo.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong mang theo gidy to tiy than.

2. Cdng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, |
phép luidt, dugc co quan nha nude cd thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhiéu l4n nhung van cb tinh
khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, té chue, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu; ¢6 hanh vi can tré cén bo tiép cong dan
1dm nhiém vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do dung chét kich thich, ¢6 ddu hiéu bi
bénh tdm than mét kha ning nhéan thic hodc diéu khién hanh vi.

5. Cong dén ¢c6 hanh vi vi pham céc quy dinh tai Myc II ctia Noi quy nay. fel
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