
BOorAo Dl,JC vA DAo T~O
D..;J HQC DA NANG

CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA vrer NAM
Dqc 1,p - TV do - H\lnh phuc

S6: 930/QD-DHDN Da Ndng, ngay 24 thdng 02 nam 2014

QUYETDINH
V~vi~c thanh l~p HQidAng cham lu~n van thac si

GIAM DOC D~I HQC DA NANG

Can cu Nghi dinh s6 32/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cua Chfnh phu v6 viec thanh
l~p Dai hoc E>aNfulg;

Can err Thong tu s6 10/2011/TT-BODE>T ngay 28 thang 02 nam 2011 cua BQ tnrong
BQOhio due va Dao tao v6 viec ban hanh Quy ch~ dao tao trinh dQ thac si;

Can cu Quyet dinh s6 7520/QE>-DHDN ngay 21 thang 11 nam 2011 cua Oiam d6c
Dai hoc Da NfuIg ve viec cong nhan hoc vien cao hoc tnmg tuyen;

Xet de nghi cua ong Truong ban Ban Dao tao Sau dai hoc cua Dai hoc Da NfuIg,

QUYETDINH:

Di~u 1. Thanh l~p HQi d6ng cham luan van thac si cua hoc vien cao hQc Phan Quac
L,p, lap K24.QTR.DL, chuyen nganh Qulin tri kinh doanh ve de ffiiNghien Ctlu Sf! hai long
cua khcichhang su dl,mgdich v~ di il9ng tra sau cua Viettel tren ilia ban thanhph6 Buon Ma
Thu9t, tinh Diik Liik, g6rn cac thanh vien co ten trong danh sach kern theo.

Di~u 2. HQi d6ng co trach nhi~m danh gia lu~ van thc,tcsi theo dUng quy diM cua BQ
Oiao d\1cva E>aotc,to.Sau khi hoan thanh nhi~rn V\1, HQi d6ng tl,Igiai th6.

Di~u 3. Cac ong Chanh Van phong, TruOng ban Ban Dao tc,toSau dc,tihQc, Hi~u
truOng TruOng Bc,tihQc Kinh t8 va cac thanh vif~n co ten trong danh sach HQi d6ng din cu
Quy8t dinh thi hanh./.

GIAM DOC 'UV'"

Nuinh~n:
- Nbudi€u 3;
- Luu VT, Ban f)TSf)H.



BOolAo Dl,IC vA DAo TAO
D~I HQC DA NANG

DANH SACH THANH VIEN
HOI DONG CHAM LU!N VAN THAC st

(Theo Quyit dinh thanh ltJPHot a6ng s6 930 IQD-DHDN ngay 24 thong 02 nom 2014
cua Gidm a6c Dai hoc Da Nfmg)

- HQc vien thirc hien: Phan Quae L,p

- Ten d~tai: Nghien cuu Sl:f hai long cua khdch hang sUodung dich VI!- di a(jng tra sau
cua Viettel tren dia ban thanh ph6 Buon Ma Thutit, tinh Ddk Ldk

- Ohio vien huong d~: GS.TS. TrU'01lg Btl Thanh

1.

HQvATEN,NOI CONGTAC TRAcH NHI:E:M
TRONG HQI DONG

5. TS. Tuyet Hoa Nie Kdam
Tnrong Dai hoc Tay Nguyen Uy vien

STT

POS.TS. t.e The Oim
Dai hoc DANfu1g Chu tich Hoi d6ng

2. TS. Nguyen Hi~p
Truong Dai hoc Kinh te,Dai hoc DANfu1g Thu ky Hoi d6ng

3. PGS.TS. ts Van Huy
Truong Dai hoc Kinh te,Dai hoc DANfu1g Phfm bien 1

4. TS. te Duc Niem
Truong Dai hoc Tdy Nguyen PhAn bien 2

H(\i dang gam co 5 thanh Vi~
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